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プログラム 10:00～17:00（昼休み/12:00～13:00）

基礎から学ぶISO9001規格解説セミナー1 JMA152360

1 日

プログラム 10:00～17:00（昼休み/12:00～13:00）

ISO9001 新任事務局セミナー2 JMA100408

1 日

ISO9001 内部監査員養成コース3 JMA100443

2 日 間

プログラム 10:00～17:00（昼休み/12:00～13:00）

プログラム 10:00～17:00（昼休み/12:00～13:00）

QMS/EMS 内部監査員スキルアップセミナー4 JMA100442

1 日

【1日目】　（オンライン（アーカイブ）か通学か選べます） 【2日目】　（通学のみ）

※内容は変更される場合があります。あらかじめご了承ください。

◆ ISO9001の概要や審査制度、わかりにくい用語をわかりやすく
解説。

◆ QMSの理解と活用方法のポイントが学べる。
1 ISO9001に関する基礎知識を学ぶ

（ISOとは何か？ ISO9001とは何か？）
・ISOとは
・ISO規格には何があるか　
・マネジメントシステム規格には何があるか
・品質マネジメントシステムとは
・ISO9000ファミリーの歴史
・品質マネジメントの7原則

2 ISO9001で用いられる用語の解説
・品質に関する用語
・マネジメントに関する用語
・プロセスに関する用語
・適合性に関する用語
・評価に関する用語　

3 ISO9001「品質マネジメントシステム－要求事項」の解説
① 規格全体概要解説
②「箇条4　組織の状況」
③「箇条5　リーダーシップ」
④「箇条6　計画」
⑤「箇条7　支援」
⑥「箇条8　運用」
⑦「箇条9　パフォーマンス評価」
⑧「箇条10　改善」

4 まとめ ― 役に立つマネジメントシステムとは

5 質疑応答

● ISO9001を初めて学ぶ方
● ISO9001事務局・QMS推進・構築メンバーの方
● 品質管理部門、購買・調達部門の方

対　象

※内容は変更される場合があります。あらかじめご了承ください。

◆ ISO新任事務局に求められる役割、行動について学ぶ。
◆ ISO事務局として押さえておきたい、QMSの活用方法について

学ぶ。
◆ ISOの専門用語や規格の概要、審査制度に関する知識について

学ぶ。

1 ISO9001事務局およびISO9001管理責任者の役割とは
・事務局・担当者とは －その位置付け
・QMSの運用体制づくり
・年間計画の策定

2 第三者認証登録制度と審査機関との上手な付き合い方
・ISO9001認証とは
・ISO9001審査までの過程
・ISO9001審査までに何をすべきか
・審査における「不適合」や「観察事項」とその対応　
・継続的改善に「審査」をどのように活かすか　

3 ISO9001事務局が知っておくべき知識
・品質マネジメントシステムは“経営管理ツール”　
・品質マネジメントシステムのねらい
・品質マネジメントの原則

4 QMSの課題と現状分析、改善について
・QMSで陥りがちな“症状”
・QMS運用実態
・主要な課題

5 QMSを効果的に運用するポイント
・QMS改善のための優先事項
・QMS改善の進め方
・主要プロセスの見直し
・改善の着眼点
・QMS改善のためのマネジメントレビュー
・是正処置のすすめ方
・内部監査を有効なものにするには
・QMS文書のスリム化（適正化）

6 まとめ、質疑応答

● 2025年  6月26日（木）［オンライン］
● 2025年10月  6日（月）［オンライン］

会　期

● 新任ISO推進者・新任管理責任者
● これからISO9001認証取得をする企業のISO推進者・管理

責任者

対　象

◆ 品質マネジメントシステム(QMS)の内部監査員に必要な“基礎知
識”と“監査技術”を習得できる。

◆ 品質マネジメントシステムの概要・目的と、監査基準の“ISO9001
規格”をレビューできる。

◆“内部監査＝不適合探し”ではないことを習得できる。
◆ 演習による模擬監査を通じて監査の手順・ポイントを学べる。
◆ 本コース修了者には修了証を授与いたします。

● ISO9001内部監査員候補の方々
● 社内ISO9001推進事務局・管理責任者
● 品質保証、品質管理部門の担当者・責任者

対　象

※内容は変更される場合があります。あらかじめご了承ください。

1 “内部監査"とはどのようなものか
・“内部監査”の機能について
・内部監査員の役割と使命
・「マネジメントシステム監査の指針（JIS Q 19011）」における定義
・監査の原則を理解する

2 内部監査員に求められる力量とは

3 品質マネジメントシステム（QMS）と内部監査
・品質マネジメントシステムとその国際規格
・品質管理と品質保証について
・品質マネジメントの原則とは
・内部監査の目的は何か

4  QMS全体概要とPDCAサイクル
・規格全体概要の解説
・PDCAサイクルについて

5  内部監査員の視点から見たJIS Q 9001：2015規格要求事項の解説
・内部監査員の視点で箇条4 ～箇条10を解説

◆確認テスト
6 ■演習  不適合の指摘

・ケーススタディによる不適合記述演習
7 内部監査の進め方と知っておくべき監査技法

・各ステージにおける具体的内容…内部監査の計画・準備、実施、内部監査
報告書の作成、指摘事項の処置とフォローアップ

・内部監査員が知っておくべき監査技法の解説
8 内部監査を円滑に進めるチェックリストの作り方

・よくありがちな“内部監査の課題”を理解する
・内部監査を円滑に進めるチェックリストの作り方
・チェックリストのメリットとデメリットを理解する
・チェックリスト作成のコツ

9 ■演習  模擬監査の準備…模擬監査の準備

� ■演習  模擬監査（ロールプレイ）の実施
� 内部監査のまとめ

・是正要求報告書を作成するうえで重要なポイントとは
� 模擬監査（ロールプレイ）結果のまとめ

・自身で発見した「不適合事項」について、実際に“是正処置要求書”を
作成する

� 修了試験
� コースのまとめ、総括質疑応答、修了証授与

※内容・受講形態は変更される場合があります。あらかじめご了承ください。

「内部監査員の役割認識・力量向上」に焦点をあて、QMS/EMSおよび
本来業務に関わる課題・問題解決に向けて、“改善提案ができる”内部
監査員を養成することをねらいとする。

1 内部監査プロセスにおける内部監査員の役割
・運用組織にありがちな内部監査の課題・問題
・組織全体の内部監査の効果を高めるための3つの要素

2 本質と優先的改善ポイント（内部監査での着目ポイント）
・業務改善を確実に推進するための仕組み
・規格の構造と求めるもの
・運用組織に見られる優先改善ポイント
・内部監査では何を見るか
・“プロセスアプローチ型”、“原因系”内部監査で問題・課題発見力を高める

3 監査スキルの向上のために
・内部監査プロセスと監査員の力量要素

4 監査所見＝不適合／観察事項（改善の機会）の記述方法
・“何を”、“どうすればよいか”が容易に理解できる記述

5 ■演習1  ケーススタディによる監査所見の記述
6 是正処置・改善策の評価のポイント

・「修正」と「是正処置」の違い
・「根本原因」、「有効な是正処置」を見極めるポイント
・管理レベルの向上につながる処置・対策

7 ■演習2  ケーススタディによる是正処置評価

● 2025年  7月  1日（火）［オンライン］
● 2026年  2月  3日（火）［オンライン］

会　期

● ISO推進事務局、管理責任者、内部監査員、各部門推進担当者対　象

● 2025年  5月19日（月）［オンライン］
● 2025年  7月  4日（金）［オンライン］
● 2025年  9月  8日（月）［オンライン］
● 2025年11月10日（月）［オンライン］
● 2026年  2月  4日（水）［オンライン］

会　期

宮澤 　武　　(一社)日本能率協会 QMS主任講師講　師

宮澤 　武　　(一社)日本能率協会 QMS主任講師講　師

宮澤 　武　　(一社)日本能率協会 QMS主任講師講　師

宮澤 　武　　(一社)日本能率協会 
QMS/EMS主任講師

講　師

1日目は、オンライン（アーカイブ）視聴か通学するかを選べます。
※受講終了後、2週間はアーカイブで復習できます。

日本能率協会法人会員
JMAでISO審査を受けている企業

上 記 会 員 外

41,800円／1名
41,800円／1名
47,300円／1名

※テキスト（資料）費が含まれております。 

参加料
（税込）

日本能率協会法人会員
JMAでISO審査を受けている企業

上 記 会 員 外

90,200円／1名
90,200円／1名

101,200円／1名
※テキスト（資料）費が含まれております。
※昼食の提供はございません。（各自でご用意ください）

参加料
（税込）

日本能率協会法人会員
JMAでISO審査を受けている企業

上 記 会 員 外

41,800円／1名
41,800円／1名
47,300円／1名

※テキスト（資料）費が含まれております。 

参加料
（税込） 日本能率協会法人会員

JMAでISO審査を受けている企業
上 記 会 員 外

41,800円／1名
41,800円／1名
47,300円／1名

※テキスト（資料）費が含まれております。 

参加料
（税込）

● 2025年  5月26日（月）～  5月27日（火）［東京］
● 2025年  6月17日（火）～  6月18日（水）［東京］
● 2025年  7月14日（月）～  7月15日（火）［東京］
● 2025年10月20日（月）～10月21日（火）［東京］
● 2025年12月  1日（月）～12月  2日（火）［東京］
● 2026年  1月27日（火）～  1月28日（水）［東京］
● 2026年  2月24日（火）～  2月25日（水）［大阪］

会　期

あり


