
●法人会員…������円／１名
●会 員 外…������円／１名

■ 参加対象

■ セミナーのねらい

■ プログラム　　
1. オリエンテーション　自己紹介とアイスブレイク
2. デザイン思考とは

　デザイン思考とはどういうものか、なぜデザイン思考に
よってイノベーティブなアイデアを産み出すことができる
のか。また DX やアジャイル開発、組織デザインなどビジネ
スへの応用について学ぶ。

3.　　　　　　　　観察と共感
　「観察と共感」のステップには、ユーザーインタビューや実
際にフィールドに出向いて観察やエスノグラフィを行うな
ど様々な手法がある。ここではアート作品を鑑賞する手法を
応用し、作品（製品やサービス）を観察しながら、その背後の
顧客やユーザーの想いを認識し共感する手法について学ぶ。

●デザイン思考を学びたい方
●新商品開発・社会課題解決のヒントを得たい方
●DXやビジネス変革、新規事業に活かしたい方

　VUCAの時代と言われ、イノベーションやDX（デジタル・トランスフォー
メーション）の必要性も様々なところで言われるようになりました。しかし
ながら、コロナパンデミックやその対応状況を見るまでもなく、私たちは本
当に時代や環境の変化に対する対応力を身に付けてきたでしょうか？（地
球の大きさから考えれば）小さな隕石の落下による環境変化に対応できず、
滅びた恐竜のような存在に私達は陥っていないでしょうか？
　日本で「デザイン思考」という言葉がブームになって10年が過ぎまし
た。デザイン思考はプロダクト（製品）デザインだけでなく、サービスデザ
インや組織デザイン、アジャイルへの活用など、ビジネスモデルの変革な
どにも拡がりを見せています。
　本セミナーは、先が見通せない現代だからこそ、改めて原点に帰って、
「人間中心デザイン（Human Centered Design）」、即ち顧客やユーザー
ひいては社会の「想い」に共感し、イ
ノベーティブな製品やサービスを
デザインする手法を「ダブルダイア
モンド」「５つのプロセス」に沿っ
て、体感しながら学ぶワークショッ
プです。

※内容は、変更される場合があります。あらかじめご了承ください。

■ 参加対象
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開催会場

4.
　 発散と収束によるアイデア創造手法

　ダブルダイアモンドの手法に沿い、発散と収束を繰り返し
ながら、課題を定義し、イノベーティブな解決へ導く手法を
学ぶ

5.
　 プロトタイピングとプレゼンテーション

　プロトタイピングとはなにか。手元にあるもの、あるいは
何もない状態でもプロトタイピングは可能。ワークショップ
で産み出したアイデアを素早くプロトタイプにする方法を
学び、プレゼンテーションを行う。

6. 振り返りとクロージング
　セミナーの振り返りと今後の実務への活かし方を考える。

共感
Empathize

問題定義
Define

創造
Ideate

プロトタイプ
Prototype

テスト
Test

【デザイン思考の５つのプロセス】【ダブルダイアモンド】

ワークショップ❶

ワークショップ❷

ワークショップ❸
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