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※プログラム・スケジュールは変更することがありますのでご了承ください。
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※プログラム・スケジュールは変更することがありますのでご了承ください。

時間 １日
10:00

16:30

（昼休み12：00～13：00）

リーダーのための問題解決能力養成セミナー ～ヒューマンスキル編～
リーダー必須の「6つの能力」のうち、「問題解決能力」に焦点を当てたコースです。

菓子田 圭子
㈱ビジネスプラスサポート
人財育成プロデューサー

講 師
（敬称略）

30名定 員

リーダーのための問題解決能力養成セミナー ～思考力・想像力・判断力強化編～
リーダー必須の「6つの能力」のうち、「問題解決能力」に焦点を当てたコースです。

12名定 員

プログラム

●係長、主任クラスの方

対　象

日本能率協会法人会員 62,700円／1名

上　 記　 会　 員　 外 74,800円／1名
※本事業開催最終日の消費税率を適用させていただきます。
※参加料にはテキスト（資料）費が含まれております。
※昼食の提供はございません。（各自でご用意ください）

参加料（税込）

変化激しきVUCA時代、リーダーの悩みは多岐にわたります。
「チームの一体感・連帯感がない」
「モチベーションの低い部下への対処法は？」
「次々と起こる問題にどのように対処すればよいのか？」…

本セミナーでは、そのような課題を解決するために、周りを巻き込み
ながら成果を出す「4つの力」について、情報交換、演習を交えながら
習得を図ります。

チームのエンゲージメントを高め、自分も周りも生かす仕事を実現す
るために、自らが変わることで職場をかえるきっかけをつくります。

特長・ねらい

講 師
（敬称略）

尼崎 真実
㈱ビジネスプラスサポート
人財育成プロデューサー

特長・ねらい
複雑性や不確実性の高い時代においては、「何が正解かわからない」、

というシーンが多く存在します。
これまでの既成概念や固定観念に基づいて意思決定するだけでは、

機会損失・チーム力低下・周りに不信感を与えることにもなりかねません。
最適な判断をするためには、管理職・リーダーが自らの視野を広げ、

問題を発見し、解決するために必要な「思考力・想像力・判断力」に磨きを
かけることが必要です。また、失敗から学び、周りの声に耳を傾けながら、
自分たちのやり方を変え続け、価値を創造する“アジャイル力”も欠かせ
ません。

本セミナーでは、3つの力を高めるための思考プロセスを身につけ、
実務で生かせることを目的に、ケーススタディや演習を中心に進めます。

（昼休み12：00～13：00）
プログラム

1. VUCA時代に求められるリーダーシップ
(1)多様化する価値観とリーダーシップの変遷
(2)変化激しい時代のオーセンティックリーダーシップ
(3)世代別の価値観と傾向
(4)私らしいリーダーシップスタイルを考える　■個人演習

2. 組織風土とエンゲージメント向上のポイント《①巻き込み力》
(1)やる気後進国日本 ～燃えない心をどう燃やす？～　■ワーク
(2)会社と個人の成長が重なり合う職場づくり
(3)組織風土は見えざる資産　～上司・リーダーの影響度を考える～
(4)エンゲージメントの高いチームづくりのためにできること
(5)こんな場合どうする？■ケーススタディー 

3. フィードバックと心理的安全が機能する職場《②対話力》
(1)1 on 1ミーティングの中に見る「心理的安全」
(2)フィードバックと談論風発
(3)自分の強みを生かしたコミュニケーション
(4)観察力・傾聴力・想像力を駆使する　■ワーク
(5)フィードバック演習　■ロールプレイング 

4. 問題発見と論理的思考《③問題解決力》
(1)視野・視座・視点を拡げる
(2)なぜ論理的思考が必要なのか
(3)「論理的思考」と「創造的思考」のバランス
(4)実践① 問題解決のプロセスを学ぶ　■ケーススタディー
(5)実践② 論理的思考を活用する　■ケーススタディー

5. パフォーマンスを上げる《④セルフマネジメント力》
(1)リーダーシップの第一歩は「自分自身をマネジメントすること」
(2)セルフマネジメントの方法　■個人ワーク
(3)ABC理論で受け止め方を変える
(4)レジリエンス力を高める
(5)自分の人生の充実度を考える　■個人ワーク

1. 「考える力」とは
(1)自分の思考傾向を知る
■個人ワーク
(2)「創造的発想」と「論理的思考」のバランス
(3)あなたの「思考力・想像力・判断力」チェック
■チェックリスト 
(4)思考を訓練すれば仕事のスピードと質が上がる
(5)思考の基礎になる7大意識

2. 思考力：問題発見と論理的思考
(1)問題と課題
(2)実践①　問題解決のプロセスを学ぶ
■ケーススタディー 
(3)結果には必ず原因がある
(4)実践②　論理的思考を活用する
■ケーススタディー 

3. 想像力：展開を想像する
(1)視野・視座・視点を広げる
(2)思考のクセを知る
(3)実践③　自分の仮説と解決方法を考える
■ケーススタディー 

4. 判断力：対応力を上げて自主行動型へ
(1)優先順位づけでやるべき事を明確にする
(2)実践④　優先順位をつける
■ケーススタディー

5. 自分の成長につながる「考える力」
(1)思考を育てる
(2)「考える力」が自分の成長を促す

対　象
●係長、リーダークラスの方

日本能率協会法人会員 62,700円／1名

上　 記　 会　 員　 外 74,800円／1名
※本事業開催最終日の消費税率を適用させていただきます。
※参加料にはテキスト（資料）費が含まれております。
※昼食の提供はございません。（各自でご用意ください）

参加料（税込）

2024年10月24日（木）※オンライン
2025年  2月  6日（木）※オンライン

※確定した会場のご案内は、参加証の送付時に行います。会期・受講形態（会場）

2024年  1月19日（金）※オンライン
  8月21日（水）※オンライン
12月10日（火）※オンライン

※確定した会場のご案内は、参加証の送付時に行います。会期・受講形態（会場）

28
向上コース

【1日】

29
向上コース

【1日】

ケースで体感！ 管理者の「マネジメント・判断の視点」習得コース
～ 管理職の日常の業務判断の「あるある」を1日で体験 ～

牧野 光昭
一般社団法人日本能率協会
経営・人材革新センターシニア・エキスパート

（公社）全日本能率連盟エキスパート・マネジメント・インストラクター
講 師

（敬称略）
20名定 員

27
向上コース

【1日】

（昼休み11：30～12：30）
プログラム

・昇格直前の管理者（課長級）
・近々、管理者への昇格が期待される方
・昇格直後（3か月以内）の管理者（課長級）
・管理者で、日常の判断の視点・質を高めたい方

対　象

日本能率協会法人会員 62,700円／1名

上　 記　 会　 員　 外 74,800円／1名
※本事業開催最終日の消費税率を適用させていただきます。
※参加料にはテキスト（資料）費が含まれております。
※昼食の提供はございません。（各自でご用意ください）

参加料（税込）

2024年  3月13日（水）※会場（東京）
  9月19日（木）※オンライン
10月22日（火）※オンライン

※プログラム・スケジュールは変更することがありますのでご了承ください。

※2023年度は、10：00～17：00を予定しております。

時間 １日
9:30

17:00

1. オリエンテーション
・研修目的と今回の研修範囲
　～管理者の日常は問題解決の判断の連続～
・参加者自己紹介
・判断・意思決定は総合力

2. 管理者としての日常の判断・意思決定の実践
■演 習 
管理者が扱う「複数の案件」を「短時間」で望ましい判断をせよ！
・演習の進め方（状況説明含む）
・50 ～ 60分以内に、管理者が扱う9 ～ 10案件やアクシデント

対応に望ましい判断をして、伝える内容を考える

3. 管理者としての判断の視点・質を確認する
■グループ討議   
「管理能力」×「判断視点」で案件ごとに振り返りと解説

4．管理者に求められる能力と
望ましい判断・意思決定のポイント
・管理者の役割と持つべき能力の概要

～ 5つの能力と2つの使命～
・日常の判断・意思決定の考えかた
・認知の罠など監視やが陥りやすい判断の留意点

5．管理者のチームづくり（着任後、着任初期）
・管理者としてのマイントセット
・チームづくりへすべきコト、気をつけるべきコト

※確定した会場のご案内は、参加証の送付時に行います。会期・受講形態（会場）

進め方・特徴
管理者の日常で起こる案件（ケース）の提示

短時間で、複数案件を、まず自分で判断してみる！

課長としての方針は…
メンバー間でのトラブル
メンバーに任せなければいけない

・管理者としての『視座』を高める
・望ましい判断プロセスの理解
・（適正な）自分なりの判断基準をもつ

案件、事象
インシデント
アクシデント

自分の
判断の傾向を
把握し改善へ

ケース案件で

望ましい
「判断プロセス」
の視点を解説

①『管理能力の視点』
5つの能力と2つの使命
「目標設定能力」「計画能力」
「組織化能力」「コミュニケーション能力」
「動機づけ能力」「部下育成能力」
「自己革新能力」

②『判断・意思決定の視点』
時間×事実×価値×影響度

③『“認知の罠”に陥らない』

特長・ねらい
◆管理者の日常は、「問題解決」という判断の連続であり、

その“意思決定の質(結果）”を高めるための判断プロセス
をケースを通して学びます。

着任後の管理者への9 案件を短時間で適切に処理できるか
着任後、日常業務で、管理者として適切な意思決定をしなければなら

ない案件を、短時間で処理し、その判断の影響を確認する「短時間集中
処理ケース実践型」研修です。

管理能力の視点　　　×　　　判断・意思決定の視点
管理者の日常業務の問題解決における「判断」にあたっては、２つの

視点を意識しておこなうことが必要なことをケースを通して習得します。
◇ 管理能力の視点：業務、職場・ヒトへの影響度は？
◇ 意思決定の視点：認知の罠回避の判断プロセスか？

着任後の管理者の注意事項、チームビルディングのポイント
新任・着任後に、リーダーとして気をつけるべきことを解説し、着任時の

「転ばぬ先の杖」としてお伝えします。
◇ 管理者のチームビルディング
◇ 管理者が持つべき５つの能力と２つの使命の要諦解説

あなたに許された50分で
9案件を管理者視点で判断して
着任初日を乗り切れ
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※プログラム内容に関する問い合わせ先：【TEL】03（3434）1955　【e-mail】kaisou@jma.or.jp ※申込みに関する問い合わせ先：【TEL】03（3434）6271　【e-mail】seminar@jma.or.jp
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