
“品質コンプライアンスの
進め方”セミナー

～ プロセスアプローチの有効活用と不正防止 ～ 

ISO研修事業部

本教育研修プログラムは、一般社団法人日本能率協会 審査登録センターの第三者審査登録活動とは峻別された独立した活動です。

対　象 • 経営幹部　
• 品質保証部・コンプライアンス関連部門
(総務部・法務部・監査室)の責任者・実務担当者
• 工場・事業所の責任者・実務担当者

　品質のデータ改ざんや不正検査など、品質に対する信頼を揺るがす行為は後を絶ちません。
　このような不正をおこさないために、品質マネジメントシステムのベースとなるISO9001のプロセスアプ
ローチの考え方がその解決策の１つとなりえます。
　本セミナーでは、自社の品質マネジメントシステムで不正を防ぎ、品質コンプライアンスをどのように徹底
させていくかを考えることを目的に開催いたします。

※品質コンプライアンスとは：「品質」において、社会規範に反することなく、公正・公平に業務遂行すること、
また、顧客の指示や要求に応じ、果たすべき務めを果たすこと、を意味します。

開催のねらい

※プログラム・スケジュールは変更することがありますのでご了承ください。

プログラム （昼休み　12：00～13：00）

10：00

17：00

■ ガイダンス

■1 品質コンプライアンス違反を引き起こす４つのオーバー（4over）
■2 品質コンプライアンス違反を止められない３つのバッド（3bad）
■3 ４オーバー・３バッドへの対応方法
■4 品質マネジメントシステムへの展開
■5 プロセスアプローチの考え方
■6 品質コンプライアンスリスク分析
■7 品質コンプライアンスにおけるプロセスアプローチの活用
■8 プロセスアプローチ監査の有効活用

■ 質疑応答

“品質コンプライアンスの
進め方”セミナー

品質
ISO9001

2023年 7月28日（金）
2024年 2月28日（水）

開催日
各回とも
10:00～17:00

講　師 小林 久貴
株式会社小林経営研究所
代表取締役

Zoomによる
オンラインセミナー
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スマートフォン
タブレットから

お申込みについて

JMA 150697 で検索セミナーID（半角数字）

パソコン（各種検索サイト）からダイレクトで

もしくは、https://school.jma.or.jp/
※貴社の情報セキュリティ方針等でwebからのお申込みが難しい方は
　JMAマネジメントスクールまでお電話にてお問い合わせください。
　　　　　　　　　  TEL：03（3434）6271

c

キャンセル・参加日程変更の規定

参加日程の変更については、変更後の日程で確実に参加することを条件に１回のみ可能
といたします。電話でご確認後、所定のお手続きをお取りください。万一キャンセルの場
合、初回のお申出の日付により上記キャンセル料が発生します。なお変更後の日程の
キャンセルの場合も上記キャンセル料を申し受けますのでご了承ください。変更は同一年
度内（4月～翌年3月）に限ります。
（注）変更・キャンセルの場合は必ずJMAマネジメントスクールの問い合わせフォームより

ご連絡ください。

無　料参加料の10%

参加料の30%

参加料の全額

開催15日前～開催8日前
(開催当日を含まず)

日程変更手数料
(年度内一回限り)

(会場参加・オンライン参加)

キャンセル料
(会場参加・
オンライン参加)

キャンセルご連絡日

開催7日前～前々日
(開催当日を含まず)　

開催前日および当日

通い・オンライン
5,500円（税込）
通い・オンライン
7,700円（税込）

アーカイブ型オンラインセミナーのご案内

〈2〉オンデマンド型オンラインセミナー〈2〉オンデマンド型オンラインセミナー

現在開講中のコースは
　　　こちらから⇒⇒⇒ https://shop.deliveru.jp/jma/

お問い合せはこちらから⇒⇒⇒ https://isoweb.jma.or.jp/inquiry/

社内研修の録画をウェブサイトにアップロードしたものを視聴する

① 簡易型　【目的】主に集合型研修の欠席者対応。少人数向き(10名程度まで）
貴社向けに集合型で実施した研修を録画し、JMAの管理するウェブサイトにアップロード。
その動画を視聴して学んでいただきます。視聴期間1週間限定。

② カスタマイズ型 【目的】オンデマンド研修専用コンテンツ。多人数向き（利用者数、視聴期間はご要望に応じて対応）
貴社向け研修を録画し、貴社専用のサイトにアップロード。
その動画を視聴して学んでいただきます。各参加者の学習履歴・進捗管理が可能。

〈1〉JMA（日本能率協会）で作成したアーカイブ型オンラインセミナー〈1〉JMA（日本能率協会）で作成したアーカイブ型オンラインセミナー

（消費税込）参加料

※参加料にはテキスト（資料）費が含まれています。
※法人会員ご入会の有無につきましては、下記HPにてご確認ください。
　https://www.jma.or.jp/membership/
※参加申込規定はお申込みページにございますのでご確認、同意のうえお申込みください。

一般社団法人
日本能率協会法人会員

通常参加料/1名あたり早期申込割引参加料/1名あたり
【開催１ヶ月前まで】

 JMAでISOの審査を
受けている企業

会　員　外

39,600円/1名

39,600円/1名

45,100円/1名

41,800円/1名

41,800円/1名

47,300円/1名

プログラム内容に関する問い合わせ先（企画担当）
一般社団法人日本能率協会

ISO研修事業部
TEL：03（3434）1242（直通）
〒105-8522 東京都港区芝公園3-1-22

JMAマネジメントスクール　TEL：03（3434）6271
電話受付時間　月～金曜日9:00～ 17:00　ただし祝日を除く

メール：seminar@jma.or.jp　FAX：03（3434）5505

申込に関する問い合わせ先（参加証・請求書・キャンセル・変更などに関する内容）

オンラインの際の受講方法
・Zoomを使用して配信します。初めてZoomを利用される場合は事前にご準備
ください。インストールは無料です。

・お申込みの方には、開催2週間前頃に受講案内を配信させていただきます。

・1申込につき1名様がご受講ください。
（著作権の観点から1申込で複数の方のご受講はお受けいたしません。）


